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OBJETIVO:

Este guia destina-se aos Servigos Administrativos dos Cuidados de Saude Prima-
rios e tem como objetivo ilustrar passo-a-passo como emitir o RNU - Registo Na-
cional do Utente com o Subsistema de Estrangeiros - Cuidados Urgentes e Vitais
no campo 5 do documento.

BENEFICIARIOS DO RNU:

Segundo a Lei de Bases da Saude, regulamentada pela Lei n® 48/90, de 24 de
Agosto e o Despacho n® 25.360/2001%, o RNU deve ser emitido para todos os
migrantes e seus descendentes sem N° do SNS e que necessitem de aceder aos
Cuidados de Saude. O RNU deve ser emitido independentemente da situagao ad-
ministrativa do migrante no pais.

CUIDADOS URGENTES E VITAIS:

O RNU com os Cuidados Urgentes e Vitais deve ser emitido caso os migrantes

sem N2 do SNS enquadre nas seguintes situagoes:
« Cuidados de salde urgentes e vitais;
» Doencas transmissiveis que representem perigo ou ameaga para a saude pu-
blica (tuberculose ou sida, por exemplo).
» Cuidados no ambito da saude materno-infantil e saude reprodutiva, nomea-
damente acesso a consultas de planeamento familiar, interrupgéo voluntaria da
gravidez, acompanhamento e vigilancia da mulher durante a gravidez, parto e
puerpério e cuidados de saude prestados aos recém-nascidos.
» Cuidados de saude a menores que se encontram a residir em Portugal, nos
termos definidos no Decreto-Lei n® 67/2004, de 25 de margo.
« Vacinagéo, conforme o Programa Nacional de Vacinagdo em vigor.
« Cidadaos estrangeiros em situagdo de Reagrupamento Familiar, quando al-
guém do seu agregado familiar efetua descontos para a Seguranga Social devi-
damente comprovados.
« Cidadaos em situagéo de exclusdo social ou em situagdo de caréncia econémi-
ca comprovada pelos Servigos da Seguranga Social.

"hitps://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/circular-infor-
mativa-n-12dgsdmd-de-07052009-pdf.aspx



PASSO 1.
Aceder ao site http://rnu.min-saude.pt/rnu e efetuar o login.
Para efetuar o login basta clicar em uma das partes indicada pela seta.
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PASSO 2:
Introduzir nome completo do utente e data de nascimento e clicar em “Pesquisar’

Entidade de Sadde: - Manute: Ltente -

Pesquisa de Utente

N Utente:

Nome: |XIXXI 2000000 X000 00000 |

Tdade de: [ ][ = Data Nascimento: XAKAKRKKK | (]
Pesquisar| [Pesquisa Avangada

PASSO 3:
Caso nao seja identificado alguma inscrigéo (ver seta azul) deve clicar no campo

“Novo Utente”

Entidade de Sadde: = Marmmio Utente -

Pesquisa de Utente

e —

Nome: [XIXXI 00 0K OO0 ONO00 |

Idade de: |a x Data Nascimento: XRXXHXRK | ]
"M’ Pesquisar| |[Pesquisa Avancada|

Resultados Pesquisa
A pesquisa efectuada nio retornou valores. «



http://rnu.min-saude.pt/rnu

PASSO 4:

Deve preencher com o maximo de dados disponibilizados pelo utente. Apds o

preenchimento dos dados, deve clicar em “Gravar’

NOTA: O registo néo deve ser negado caso 0 mesmo nao apresente ou ndo tenha todos os

dados, como por exemplo, NIF, NISS, N2 de visto, telefone e email.
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PASSO 5:

Apds clicar em Gravar no passo N° 4, devera clicar em “OK” na mensagem que

ird aparecer na tela.

[==)

Menssgem da pagina 'Web

e Tem 2 certeza que deseja guardar o5 dados do utente?

* oK

| (e ] |




PASSO 6:

Apds clicar em OK na imagem que aparece no passo 5, ird aparecer na parte
superior da tela a mensagem referida na imagem que se segue. Devera clicar em
“Continuar” para entrar na ficha do utente.

Iha e dados relstives & Inserighs, Mersds Altermptia, Dutros Coractos, Bandlasos & Entidsdes

Escolha contirrunr para entrar ne ficha do utente,

Continesr]

PASSO 7:

Ap6s a criagao da ficha do utente, no canto inferior da tela, deve clicar em “Subsis-
temas’ sendo este referente ao Subsistema Estrangeiros, para poder adicionar ao
RNU os Cuidados Urgentes e Vitais. Ver indicacéo da sete.
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PASSO 8:

Ao clicar em Subsistemas, ira aparecer os campos ilustrados na imagem que se
segue. Deve preencher primeiramente a “Entidade’ Para isso, deve clicar no sim-
bolo indicado pela seta.

mscrigba | Morada Ahermativa| | Gutros ¢ |[meneticer | ETETREY
Eniidade: W «
9 el x
Tipo Ducemente: =
N® Cartha/Doc.: o

[N
Wallde de:

PASSO 8.1:
Ao clicar no simbolo indicado no passo anterior, ira aparecer um novo campo para
preenchimento. Deve seguir os seguintes passos:
« 12 Selecionar o Pais de acordo com a nacionalidade do utente. Como ilustraco,
selecionamos o Brasil.
» 2° Ao selecionar o pais, ira aparecer diferentes codigos e descrigbes. Para as
situagdes de pessoas que necessitam de Cuidados Urgentes e Vitais, deve sele-
cionar o Cédigo: 935624 com a descricao: SNS/Em situacao irregular - Cuida-
dos Urgentes e Vitais. Ver indicagéo da seta.
« 32 Salvar a opgao selecionada para voltar ao campo representado na imagem 8.

e s e R T =

- Entidades Estrangeiras - |
®

nifarmacio;

Foram encontrados 7 regifos pars od parfretros introdusidos

Pesquisa
Cadige: X
Desc. Abray.; | | x
Descrsho: | x
Tipo: =2
Pals; Burasil v
fesuliads da Pesguiss
O [e9z101 | BRASI Enitidade Acordo | Brasd
() | 935625 | Menor em situacho imegular / SRS Entidade Acordo | Brasd
i.-\_. DI562T | Sem 0.7 Wents & sem Convvengio Entidade Acordo | Brasd
(01 | 935612 | SNS / Acordo - Brasil Efitiface Acordo | Brasd
@ [935624 [ 5NE / Em stuacks imegulsr - Cuidados urgentes vitais | Entidade Acordo | Brasd «
G GISL10 | SNS J Migrante residentes com N2 de Ubente Entidade Acordo | Brasd
) | 935626 | SNS | Reguerents de Asile cu Estatuta de Refugisdo Entidacde Acordo | Brasd




PASSO 8.2:

Apds ter selecionado o codigo referente aos Cuidados urgentes e vitais. O campo
da Entidade ficara automaticamente preenchido. No campo “Tipo Documento’
devera selecionar a opcéo “SDD-Sem Documento de Direito” Os restantes dos

campos nao sdo de preenchimento obrigatério, podendo assim, clicar em “Gravar’.

[Mova Pesquisa| [Gravar] [Repos valores| [
[irscrigae]| [Morara Altermativa | [Outres Gontactos | [Bencicies | ]

Entidades (935624 | % |54 f Em situscio irregular - Cuidadon urgentes vitais
Ne Benel.: [ x

QUL RERET SO0 S Documesito de Diceito ~] «

N* Cartdo/Doc.: x

Dt Emissio:
Valida dez
Walida a1

> oo [t

PASSO 8.3:
Apds clicar em gravar, deve selecionar OK na mensagem que ird aparecer no ecra.
[Tnscrigao || Marada [ outros Il | suosisicmas |

Entidade: 935624 [T] ® [SNS / Em sauagho imegular - Cuidados urgentes vitais
I »

N* Benel.:

Tipa Documento: |SDED-Sem Documento de D — o ——— s =
e CartdofDocs | ]
S

DF Emissbor | [ 7 e
Valida des

Valide a: * o] [ amem




PASSO 9:
Ao completar as alteragbes no “Subsistema Estrangeiros’ a mesma ficara salva

no RNU.

NOTA: Caso o utente também tenha algum documento referente a cooperagéo bilateral na
area da saude entre Portugal e o pais de origem do utente, exemplo o acordo bilateral entre
Portugal e Brasil “Certificado de Direito a Assisténcia Médica (CDAM), também conhecido
como PB4, o mesmo pode ser adicionado no RNU. Para adicionar a cooperacéo bilateral
na area da saude no RNU deve proceder os mesmos passos indicados no ponto 8 e se-
lecionar o cdédigo do acordo bilateral, por exemplo, ao selecionar o Brasil, ira aparecer o
Cadigo 935612 com a Descrigdo SNS/ Acordo - Brasil e deve selecionar esta opgao. Assim
no Subsistemas Estrangeiros do Utente tera a indicagao dos Cuidados urgentes e vitais + o
acordo de cooperacao na area da saude.

Deve aplicar o mesmo procedimento para Requerentes de Asilo e pessoas com o Estatuto
de Refugiado.

[Nova Pesquisa] [Repor Valores| [Tnaprimie|
[Tnscricaa] [Morada Altemativa | [Butros Cantactas | [Reneficios |

= Subsistemas Macionais

Teron] [Renovar] [Adicionar]
= Subsistemas Estrangeiros

PASSO 10:

Apds ter realizado a alteragéo no “Subsistema Estrangeiros” e adicionado os Cui-
dados Urgentes e Vitais, como indicado no ponto 8, deve selecionar a opgao “Im-
primir’ (ver seta verde).

Ao clicar em Imprimir, ird aparecer um novo separador. Deve selecionar a opgao
“Detalhes Utente” e “Historico Subsistemas” e posteriormente clicar em imprimir
(ver setas vermelhas). O documento sera convertido em uma versao PDF que po-
dera ser impressa ou enviada para o email do utente.
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MODELO DO RNU COM O OS CUIDADOS URGENTES
E VITAIS NO CAMPO 5 “SUBSISTEMA ESTRANGEIROS”

ik

Mmnters 24 Sade

DOCUMENTO DE IBEN'HFICN;A-!O DO UTENTE
1
Inscrigio:
N® de Idertificaco do Utente:

Elementos de ldentificagio:

Moma: OO0 XX 00000 000000 KK

Data de Nascimentor XX-KX-XXXX Samor KXXNO0E,
Macionalidede: XXX

Masurahdade: KXRXNK

Meradac XK X KX - KX 00 - 0000 K00 00K

o
%ma Sande:

3
Isencac/Beneficios:

[ T] Sem bsengio da Taxa Moderadora
[ R ] Sem Regime Esp. de Comp. Medca
[ 0] Sem Medicacho Expecial

4

Documentagio:

Doc. ident: Passaport KKK

HIF: 00000000 NP Seg. Socal KXKXONKK

Historico dé Subsistemas:

Subsistemas Nacionais:
N30 existem registos

Subsistemas Estrangeiros: «
Entidade: 35634 SNS./ Em situagiio imegular - Cuidados ungentes vitais

M° Benefsibas: Pais: KEKKNH
Cande: 50D N* Carticc
Dlata Inicko: KE-XKN-KXNK Data Firn
Dot Valaase

Caso enfrente alguma dificuldade na emissao do documento, favor contactar a En-
fermeira Fernanda Silva Coordenadora do Gabinete de Saude da ARSLVT/DSP no
Centro Nacional de Apoio ao Imigrante (CNAIM) fernanda.silva @ arslvt.min-saude.
pt / fernanda.silva@acm.gov.pt +351 218106173.
Para informag6es adicionais sobre a integragdo dos migrantes no acesso aos cui-
dados de saude, pode consultar o seguinte documento:
« HIV e Hepatites virais - Guia de integragao dos migrantes em situagao irregular
no SNS e acesso aos cuidados de saude primarios

Para aceder ao documento, envie um email para parapar@gatportugal.org com
a indicagao “Profissionais de saude: Guia de integragédo dos migrantes no SNS” ou

clique aqui.



mailto:parapar%40gatportugal.org?subject=
https://www.gatportugal.org/public/uploads/publicacoes/Profissionais_Saude_Migrantes_acesso_SNS_VIH_e_Hepatites_virais.pdf

